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Informationen zur Labordiagnostik
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Vorwort

Das Leistungsverzeichnis ist Teil des Qualitdtsmanagementsystems des Bernhard-Nocht-
Instituts fir Tropenmedizin. Es erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit und wird
periodisch auf Aktualitat gepruft und ggf. angepasst. Die Referenzbereiche der
Untersuchungsverfahren entsprechen moglicherweise nicht dem aktuellen Stand, aus
diesem Grund sind nur die im Befundbericht angegebenen Bereiche gliltig.

Leistungspektrum

Das Leistungsspektrum des BNITM umfasst:
- Parasitologie
- Infektionsserologie
- Molekularbiologie
- Hamatologie

Probenkennzeichnung

Das eingesandte Untersuchungsmaterial muss einwandfrei identifiziert werden kénnen,
damit es dem Untersuchungsauftrag eindeutig zugeordnet werden kann.

Jedes Rohrchen sollte mit Namen, Vornamen und Geburtsdatum des Patienten sowie dem
Abnahmedatum beschriftet werden. Bei Verwendung von Etiketten sollte auf die richtige
Positionierung geachtet werden (Inhaltskontrolle, Lesbarkeit, etc.). Das Etikett muss immer
auf das Entnahmerthrchen geklebt werden, nie auf das Transportréhrchen.
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Untersuchungsauftrag und Anforderungsschein

Das Auftragsformular sollte folgende Angaben enthalten:

— eindeutige Identifikation des Patienten
(Name, Vorname, Geburtsdatum, Geschlecht, oder Patientennummer)

— Einsender (Name, Adresse, Telefon- bzw. Faxnummer)

— Datum und Entnahmezeit

— Materialart (evt. Entnahmeort z.B. bei Abstrichen) z.T. sind die Materialarten im Labor
durch Begutachtung nicht eindeutig zu identifizieren

— Anamnese/Verdachtsdiagnose

— Vorbehandlungen/Impfungen

— Untersuchungsauftrag

Folgende Untersuchungsauftrage werden aktuell verwendet:
— Anforderungsschein parasitare Erkrankungen
— Anforderungsschein bakterielle Erkrankungen
— Anforderungsschein virale Erkrankungen

Wir bitten Sie, die Formulare vollstédndig auszufullen. Fehlende Angaben kdnnen zu
Missverstdndnissen, Verzdgerung der Untersuchung und damit zu verspateter
Befundberichtserstellung fiihren oder machen eine Zuordnung der Untersuchungsergebnisse
gar unmaglich.

Untersuchungsauftragsformulare kénnen auch als ,Download“-Dokument (pdf) auf unserer
Homepage (www.bnitm.de/Labordiagnostik) heruntergeladen werden. Bitte verwenden Sie
immer den/die aktuellsten Formulare.

EBM-Ausnahmeindikation 32006 gesetzliche Meldepflicht
(vom Budget befreite Patientengruppen)

Die Gebuhrenziffer auf dem Uberweisungsschein eintragen.

Die Ausnahmeindikation gemaf Nr. 32006 kann angewendet werden bei Erkrankungen oder
Verdacht auf Erkrankungen, bei denen eine gesetzliche Meldepflicht nach IfSG § 6 und § 7
besteht, sofern in diesen Krankheitsfallen mikrobiologische, virologische und
infektionsimmunologische Untersuchungen durchgefiihrt werden, oder Krankheitsfalle mit
meldepflichtigem Nachweis eines Krankheitserregers.

Annahme von Untersuchungsmaterial
Zustellung von Untersuchungsmaterial per Post an folgende Adresse:

Bernhard-Nocht-Institut fir Tropenmedizin
Zentrale Labordiagnostik/MVZ
Bernhard-Nocht-StralRe 74

D-20359 Hamburg

Die Probenannahme erfolgt im Regelfall in der Zeit von Montags bis Freitags in der Zeit von
8:00 Uhr bis 15.00 Uhr. Notfélle missen in den jeweiligen Laboren vorher telefonisch
angekindigt werden. Die Pforte des BNITM ist 24/7 besetzt und kann Sendungen zur
Lagerung immer annehmen. Lagerkonditionen (z.B. Temperatur) missen entsprechend
auf3en auf der Sendung angegeben werden.

Klinisch begriindete Falle mit Verdacht auf ein virales hAmorrhagisches Fieber oder
andere importierte Gbertragbare Viruserkrankungen missen unbedingt vorher telefonisch
abgeklart werden, siehe Diagnostischer Notdienst (24 h Notdienst) vor.
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Ausgabe von Versandmaterial

Untersuchungsantragsformulare und Stuhlversandmaterialien kénnen schriftlich oder
telefonisch unter der Nummer 0049-40-42818-445/446 in der Labordiagnostik (ZLD) bestellt
und gratis bezogen werden.

Entnahme von Untersuchungsmaterial

Untersuchungsmaterial sollte fachlich korrekt durch geschultes Personal entnommen
werden. Grundsétzlich sind Kontaminationen zu vermeiden und das Material sollte so frisch
wie mdglich in die Zentraldiagnostik gelangen.

Folgende Blutentnahmerdhrchen sind fur die Durchfihrung von Untersuchungsverfahren in
der Infektionsserologie, Hamatologie und fir Molekularbiologische Untersuchungen
geeignet.

Bezeichnung von Die Réhrchen unterscheiden | Anwendung/Eignung fir
Blutentnahmerdhrchen sich in der Regel durch

Farbkodierung der Kappen
Entnahmerdhrchen fir Vollblut z.B. weil3e oder braune Kappe | die Antikérperbestimmung, ggf.
ohne Zusatze (Serum) Molekularbiol. Untersuchungen
Kalium EDTA Entnahmerdhrchen z.B. rote Kappe Fir hdmatologisch-parasitologische

Untersuchungen (z.B. Parasiten-
Direktnachweis) und
molekularbiologische
Untersuchungen (PCR aus Vollblut,
EDTA-Plasma oder Knochenmark)

Urinréhrchen ohne Zusatz z.B. gelbe Kappe Molekulardiagnostische
Untersuchungen (PCR-Diagnostik)
Réhrchen fir Stuhlproben z.B. braune Kappe Fur Parasitendirektnachweis und

molekularbiologische
Untersuchungen (PCR-Diagnostik)

Roéhrchen fur Stuhlproben mit Zusatz | z.B. braune Kappe Fur Parasitendirektnachweise
(Konservierung) (Protozoen und Wurmeier)

Entnahmerdhrchen-Beschriftung

Mit Name, Vorname, Geburtsdatum und ggf. Abnahmedatum oder mit Barcode-
Etiketten verwenden.

Fur virologische, bakteriologische oder parasitologische Untersuchungen bitte getrennte
Proben in separaten Entnahmegefal3en einsenden.

Versandmaterial/Transport

Fir die Bestimmung von Antikdrpern gegen Bakterien, Parasiten, und Viren werden

2-5 ml Serum oder 10 ml Vollblut ohne Zuséatze benétigt. Miissen Proben gelagert werden,
so sollte dies bei Temperaturen unter 10 °C (jedoch tber 0 °C) geschehen. Material fur
Kulturen muss immer unmittelbar und nach Probenentnahme und nach Ricksprache an die
ZLD weitergeleitet werden. Der Versand sollte daher, wenn méglich, nicht kurz vor oder tber
das Wochenende erfolgen.
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Untersuchungsmaterial fir Molekularbiologie (NAT)

NAT-Verfahren (z.B. PCR) sind sehr sensitive Techniken. Um Kontaminationen, d.h. falsch-
positive Ergebnisse zu vermeiden, sollten Proben (Blut, Liquor etc.) unter Verwendung
frischer Einmalhandschuhe entnommen und in separate Probengefalle (EDTA-ROhrchen
oder Entnahmerdhrchen ohne Zusatz) eingebracht werden. Das Wiederdffnen der GefalRe
und Umftllen ist strikt zu vermeiden, ebenso der Gebrauch von Heparin-Réhrchen.

Heparin hemmt die PCR-Reaktion und darf fir PCR-Untersuchungsmaterial nicht verwendet
werden!

Erganzende Informationen zum Probenmaterial ist dem Leistungsverzeichnis zu entnehmen.

Medizinischen Untersuchungsmaterialien wie Blut-, Urin-, Stuhl- oder Gewebeproben und
Abstriche werden auf verschiedene Weise und tber unterschiedliche Transportwege
versandt. Hierbei handelt es sich oft um infektidse, im Regelfall zumindest jedoch um
potenziell infektiose Materialien.

Fur die Wahl der richtigen Verpackung ist die sachgerechte Einteilung und
gefahrgutrechtliche Klassifizierung unter Zuordnung zu einer UN-Nummer entscheidend und
bestimmt die beim Transport einzuhaltenden Vorschriften. Aufgrund ihrer Pathogenitat und
Infektiositat werden Infektionserreger (z.B. Viren, Bakterien, Pilze, Parasiten) sowie
Materialien, in denen sie enthalten sind, vereinfachend in die gefahrgutrechtlichen
Kategorien A und B eingeteilt: Bei V.a. Erreger der BSL Klassen Il u. IV muss der Transport
Uber dafiir befugte Transportunternehmen erfolgen.

Verpackungen fir medizinische Untersuchungsmaterialien missen den beim Transport
auftretenden Belastungen standhalten und jegliches Freisetzen des Inhalts verhindern. Eine
ausreichend feste AuRenverpackung, eine wasserdichte Sekundarverpackung und bei
flissigen Untersuchungsmaterialien sollte zwischen Primér- und Sekundarverpackung eine
ausreichende Menge absorbierendes Material vorhanden sein. Der Versand sollte in
bruchsicheren und Aufsaugmaterial versehen Umverpackungen liegen.

Ablehnung einer Untersuchung

In folgenden Fallen wird in der Regel Untersuchungsmaterial zurtickgewiesen:
— Proben mit ungenauer oder fehlender Kennzeichnung (u.U. telefonische Abklarung)
— ausgelaufene Materialien in undichten oder zerbrochenen GeféalRen
— eingetrocknetes oder ungunstigen Transportbedingungen ausgesetztes Material
— kein klarer Untersuchungsauftrag oder ungeeignetes Probenmaterial
(u.U. telefonische Abklarung)
Die Meldung erfolgt unverziglich telefonisch an den Einsender der entsprechenden Probe.

Berichterstattung und Rechnungsstellung

Die Berichterstattung erfolgt an den Einsender des Materials und/oder bei gesetzlicher
Meldepflicht an amtliche Behdérden. Der definitive Befundbericht wird schriftlich mit
Unterschrift des verantwortlichen Laborleiters oder dessen Stellvertreter via Post Ubermittelt.
Auf Wunsch kann die Berichterstattung auch per Fax erfolgen (sofern ein Datenschutz
garantiert werden kann). Telefonische Resultatiibermittlungen werden immer von einem
schriftlichen Befundbericht ergénzt, und erfolgen nur an uns bekannte Vertrauenspersonen,
evt. nach Ruckruf (Datenschutz).

Befundberichtskopien an Drittpersonen sind méglich und missen klar und eindeutig im
Auftragsformular vermerkt werden. Erganzungen des Befundberichts erfolgen in Form eines
Nachtrags. Die Befundberichte werden mindestens 10 Jahre aufbewahrt.
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Die Mitarbeiterinnen der diagnostischen Bereiche unterliegen der medizinischen
Schweigepflicht.

Die Rechnungsstellung erfolgt grundsatzlich an den Einsender. Ausnahmsweise kann,
aufgrund eines Antrages durch den Einsender, auch eine Rechnung an Dritte gestellt
werden. Dieser Antrag muss als entsprechender Vermerk auf dem Antragsformular
ersichtlich sein. Individuelle Gesundheits-Leistungen werden den Patienten privat gemaf der
Gebiihren-Ordnung fiir Arzte (GOA) in Rechnung gestellt.

Aufbewahrung von Untersuchungsmaterial

Grundsatzlich wird folgendes Untersuchungsmaterial mindestens 4 Wochen aufbewahrt:
Seren und andere Korperflissigkeiten fir immunologische Nachweisverfahren.

Das ubrige Untersuchungsmaterial wird nach Abschluss der Analyse entsorgt. Ausnahmen
kénnen Proben darstellen, die von wissenschaftlichem oder didaktischem Interesse sind.
Diese werden ebenfalls aufbewahrt, und kénnen anonymisiert unter Wahrung der
Vertraulichkeit zu Fortbildungszwecken und Uberpriifung der Untersuchungsverfahren
verwendet werden.

Rickmeldungen durch Kunden

Einsender von Untersuchungsmaterial haben die Mdglichkeit, in Prifungsdokumentationen
Einsicht zu nehmen. Dies ist jedoch nur im Rahmen der Wahrung der Vertraulichkeit
gegeniber Dritten zu gewahrleisten.

Reklamationen oder Beschwerden kdnnen miindlich oder schriftlich eingereicht werden. Wird
ein Beschwerdeverfahren in der ZLD eingeleitet, so wird dieses immer schriftlich
dokumentiert.

Fachliche Fragen oder Beschwerden sind grundsatzlich direkt an die ZLD zu richten.

Ruckmeldungen bezilglich Rechnungen werden an die entsprechenden Rechnungsbiiros
weitergeleitet.
Die Rechnungsburos sind telefonisch unter der Tel. 040 42818-610 oder -622 zu erreichen.
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